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1. INTRODUGAO

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar os resultados obtidos através da aplicacdo do Questiondrio

de Monitorizagdo da Satisfacdo dos utentes dos Cuidados de Saude Primarios (CSP) da ULS Leziria, EPE.

A monitorizacdo da satisfacdo dos utentes é uma pratica essencial para avaliar a qualidade dos servicos

prestados, permitindo identificar areas de melhoria e otimizacdo do atendimento.

A ULS Leziria, comprometida com a qualidade e humanizacdo dos cuidados, realiza anualmente a aplicacdo de
guestionarios com o intuito de captar as percecdes e as necessidades dos utentes, garantindo que as suas

expetativas sejam atendidas de forma eficaz.

Neste contexto, os dados recolhidos proporcionam uma visdo detalhada sobre diversos aspetos dos cuidados
primarios, como: o acesso aos servicos; a qualidade do atendimento; a experiéncia geral dos utentes. A analise
dos resultados, aqui apresentada, visa contribuir para o desenvolvimento de estratégias que promovam a

melhoria continua dos servicos de salde, alinhando-os com as necessidades e exigéncias da popula¢do atendida.
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2. METODOLOGIA

Para avaliar a satisfacdo dos utentes da USF Cartaxo Terra Viva aplicou-se o questionario que foi construido

tendo como base o modelo preconizado no instrumento de medicdo do indicador 482.

Assim, foi aplicado um questiondrio estruturado, contendo questdes relacionadas com a, nomeadamente,
qgualidade do atendimento, acessibilidade e comunicacdo com os profissionais de saude. Para a medicao das
respostas, utilizaram-se escalas de Likert de 5 pontos e de 10 pontos, com vista a mensuracdao do grau de

satisfacdo, percecdes e opinides dos utentes.

O questionario aplicado era constituido por 28 questdes. As primeiras 4 questdes recolheram dados
sociodemograficos e as demais 24 questdes avaliaram o grau de satisfacdo relativamente as seguintes
dimensdes:
1. Satisfacdo geral
e Questdes5-8
2. Satisfacdo na drea de acesso
e Questdes9-14
3. Satisfacdo em relagdo ao Atendimento do Secretariado Clinico
e Questdes 15e 16
4. Satisfacdo em relagdo ao Atendimento do Profissional de Saude
a. Enfermeiro— questdes 17 — 21
b. Meédico — questbes 22 — 27
5. Sugestdes de melhoria

e (Questdo aberta — questdo 28

Nas questdes 5, 6, 15 e 27 aplicaram-se escalas de Likert de 10 pontos, variando de 1 (nada satisfeito) a 10
(totalmente satisfeito). Nas demais questdes aplicaram-se escalas de Likert de 5 pontos, variando entre 1 e 5. A
utilizacdo da escala de 10 pontos permite capturar nuances na percecao dos utentes, permitindo uma analise
mais detalhada e precisa. Ja a escala de 5 pontos justifica-se pela sua facilidade de compreensdo e aplicacgao,
garantindo respostas mais consistentes. Ambas as escalas sdo amplamente utilizadas em estudos de opinido/
percecdo dada a larga eficdcia na medicacdo da satisfagao, facilitando a interpretagdo dos resultados e a

comparac¢do com estudos similares.
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O questionario foi disponibilizado entre os dias 06/01/2025 e 24/01/2025, numa plataforma online. O link para
resposta ao questiondrio foi enviado para os utentes, com idade superior a 16 anos, cujo contacto de e-mail
constava na base de dados da ULS Leziria. Foram enviados e-mails para 5.682 utentes da USF Cartaxo Terra Viva

tendo-se obtido 236 questionarios respondidos.

O calculo da satisfacdo da questao foi realizado segundo a formula preconizada no instrumento de medicao 482,

a saber:

Satisfacao questao X
fagdoq x 100

Satisfacdo da questao X =
fag 1 Satisfacdo maxima questao X

No célculo da satisfacdo da questdo foram excluidas as respostas em branco e as respostas ndo sei/ ndo

respondo.

A presente andlise e tratamento de dados foi desenvolvida com recurso ao software MS Excel 2016.
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3. RESULTADOS

3.1 PERFIL DO UTENTE

i

=ie
=ie
=mje

Idade

N Média (anos) | Mediana (anos)
236 51 52

Os 236 utentes da USF Cartaxo Terra Viva que responderam ao questiondrio tinham em média 50 anos de idade,

observando-se uma mediana de 52 anos.

&
Género -
Frequéncia Frequéncia

absoluta relativa

Feminino 146 61,9%

Masculino 83 35,2%

(em branco) 7 3,0%

236

Relativamente ao género, a maioria dos utentes (61,9%) pertencia ao género feminino, sendo 35,2% os

respondentes do género masculino. 7 utentes deixaram a resposta em branco.

&

Escolaridade

Frequéncia Frequéncia

Grau ensino absoluta relativa
Ensino Bdsico - 1.2 Ciclo 9 3,8%
Ensino Bdasico - 2.2 Ciclo 4 1,7%
Ensino Basico - 3.2 Ciclo 20 8,5%
Ensino Secundario 63 26,7%
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Ensino pds-Secundario 17 7,2%
Curso Técnico Superior Profissional 9 3,8%
Bacharelato (inclui antigos cursos médios) 6 2,5%
Licenciatura 63 26,7%
Mestrado 26 11,0%
Doutoramento 4 1,7%
Outro 2 0,8%
(em branco) 13 5,5%
236

Em termos de escolaridade, a maioria dos respondentes possuia os seguintes graus académicos: ensino

secundario (26,7%), licenciatura (26,7%), e mestrado (11,0%).

3.2 CARACTER GERAL / SATISFACAO GLOBAL

Questao 5 - Como avalia a satisfacdo global em relagdo a sua Unidade de Satde?

30,0%

25,0% 24,4%

20,0% 18,4%
15,0% 14,5%
12,8%
10,0%
7.3% 6,8%
5,1% 5,1%
5,0% N
3.0% 2,6%
. 1l
1 - Muito 2 3 4 5 3 7 8 ] 10-Muito
insatisfeito satisfeito
1- Muito insatisfeito 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -Muito satisfeito | (em branco)
Frequéncia absoluta 7 6 12 17 12 16 34 57 43 30 2
Frequéncia relativa 3,0% 2,6% 5,1% 7,3% 5,1% 6,8% 14,5% 24,4% 18,4% 12,8% n.a.
Satisfagdo questdo = 71% N (considerado)= 234

Relativamente a satisfa¢do global dos utentes quanto a USF Cartaxo Terra Viva, 76,9% atribuiram classificages
entre 6 e 10, evidenciando a existéncia generalizada de perce¢des positivas sobre os servigos prestados. A

satisfacdo na questdo foi de 71%.
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Questdo 6 - Relativamente ha 1 ano atras, como avalia a satisfagdo com sua Unidade de Saude?

30,0%

25,0% 24,1%
20,0%
16,8%
15,0% 13,8%
12,5%
10.0% 8,2%
6,9% 7.3%
50% 349 s.0% 3,9%
0,0% I l
1- Muito 2 3 4 5 6 7 8 9 10-Muito
insatisfeito satisfeito
1- Muito insatisfeito 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -Muito satisfeito |(em branco)
Frequéncia absoluta 8 7 16 9 17 19 29 56 39 32 4
Frequéncia relativa 3,4% 3,0% 6,9% 3,9% 7,3% 8,2% 12,5% 24,1% 16,8% 13,8% n.a.
Satisfagdo questdo = 70% N (considerado) = 232

Quando questionados sobre como avaliam a sua satisfagdo em comparagdo com o ano anterior, mais de 75,4%
dos utentes da USF Cartaxo Terra Viva atribuiram notas entre 6 e 10 o que demonstra que a maioria dos utentes

perceciona melhorias ou sente até uma otimizacdo nos servigos.

A satisfacdo na questdo foi de 70%.

Questdo 7 - Recomendaria a sua Unidade de Saude aos seus familiares e amigos?

40,0%
37,2%

35,9%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15 0% 14,3%
10,0%
7.4%
5,2%
5,0%
0,0%
1-Sim, com tada a 2 - Provavelmente sim 3 - Provavelmente ndo 4 -Nao 5 - Ndo sei / Ndo
certeza respondo

1-Sim, com toda a certeza |2 - Provavelmente sim |3 - Provavelmente ndo |4- Ndo |5- N3o sei/ N3o respondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 86 83 33 17 12 5
Frequéncia relativa 37,2% 35,9% 14,3% 7,4% 5,2% n.a.
Satisfagdo questdo = 77% N (considerado)* = 219
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Quando questionados se recomendariam a USF Cartaxo Terra Viva, 73,2% dos utentes deram resposta positiva,

enquanto 21,6% deram resposta negativa. A satisfacdo na questao foi de 77%.

Questdo 8 - Tomou conhecimento dos resultados do questionario de satisfagdo do ano anterior?
80,0%
73,9%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%

100% 9,1%

. 4,8% 6,1% 6,1%
0,0%

1-Sim, com toda a 2 - Provavelmente sim 3 - Provavelmente ndo 4 - Ndo 5- Ngo sei / Ndo
certeza respondo

1-Sim, com toda a certeza |2 - Provavelmente sim |3 - Provavelmente ndo |4- Ndo |5- N3o sei/ N&o respondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 21 11 14 170 14 6
Frequéncia relativa 9,1% 4,8% 6,1% 73,9% 6,1% n.a.
Satisfagdo questdo = 36% N (considerado)* = 216

Quando questionados se tiveram conhecimento dos resultados do questionario do ano anterior, uma larga

maioria dos utentes (80,0%) respondeu que ndo ou provavelmente ndo. A satisfacdo nesta questdo foi de 36%.

3.3 SATISFACAO NA AREA DE ACESSO

Questao 9 - Como avalia a facilidade em contactar telefonicamente com a sua Unidade de Satude?

50,0%
44,7%

45,0%
40,0%
35,0%

30,0%

25,0%
o 22,1% 21,3%

20,0%
15,0%

10,0%
‘“ 6,8%

5,1%
0,0%
1 - Muito facil 2 - Facil 3 - Diffcil 4 - Muito dificil 5-N3osei / Ndo
respondo
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1 - Muito facil 2 - Facil 3 - Dificil 4 - Muito dificil | 5- Ndo sei / N3o respondo | (em branco)
Frequéncia absoluta 16 52 50 105 12 1
Frequénciarelativa 6,8% 22,1% 21,3% 44,7% 5,1% n.a.
Satisfagdo questao = 48% N (considerado)* = 223

Questionados relativamente a facilidade em contactar telefonicamente a USF Cartaxo Terra Viva, a maioria dos
utentes (66,0%) mostraram-se desagradados, com 21,3% dos utentes a afirmarem que era dificil entrar em
contacto com a unidade e 44,7% muito dificil. Apenas 28,9% dos utentes deram resposta positiva a questao.

A satisfacdo na questdo foi de 48%.

Questao 10 - Como avalia a sua satisfagdo com o hordrio proposto pela sua Unidade de Satlde para os servigos

que lhe sdo prestados?

60,0%
54,3%

50,0%
40,0%

30,0%

21,4%
20,0%

12,0%
9,4%
10,0%

. -
0,0%

1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Nada satisfeito 5 - N2o sei / Ndo
respondo

1- Muito satisfeito [2- Satisfeito|3 - Pouco satisfeito | 4 - Nada satisfeito| 5 - N3o sei / Ndo respondo | (em branco)

Frequéncia absoluta 28 127 50 22 7 2
Frequéncia relativa 12,0% 54,3% 21,4% 9,4% 3,0% n.a.
Satisfagdo questdo = 68% N (considerado)* = 227

Questionados quanto a satisfagdo com o hordrio proposto para os servicos prestados, a maioria dos utentes
(66,2%) mostrou-se agradado. Contudo, 21,4% dos utentes afirmaram-se pouco satisfeitos e 9,4% nada

satisfeitos. A satisfacdo nesta questdo foi de 68%.
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Questdo 11 - Como avalia a resposta da sua Unidade de Salide aos utilizadores com necessidades especiais

(por exemplo, de criangas, gravidas, idosos e portadores de deficiéncia)?

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

13,4%

1 - Muito boa

19,4%

2 -Boa

21,6%

3 - Razodvel

7,8%

4 - Inexistente

37,9%

5 - N3o sei / Ndo
respondo

1- Muito boa 2-Boa| 3-Razoavel |4-Inexistente |5-N3osei/N3orespondo |(em branco)
Frequéncia absoluta 31 45 50 18 88 4
Frequéncia relativa 13,4% 19,4% 21,6% 7,8% 37,9% n.a.

Satisfagdo questdo = 65%

N (considerado)* = 144

Auscultados relativamente a resposta da USF Cartaxo Terra Viva aos utilizadores com necessidades especiais, a

opgao que registou maior frequéncia absoluta foi “N&do sei/ Ndo respondo” com 88 respostas e, adicionalmente,

4 utentes deixaram a resposta em branco. 32,8% dos utentes avaliaram como boa ou muito boa a resposta da

unidade; 21,6% afirmaram ser razoavel e 7,8% inexistente. A satisfacdo nesta questao foi de 65%.

Questdo 12 - Como avalia a divulgacdo da sua Unidade de Saude sobre os cuidados oferecidos (vacinagao,

consultas, rastreios, cuidados a gravidas, criangas e domicilios)?

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

15,2%

1 - Muito clara

37,4%

2-Clara

24,3%

3 - Pouco clara

5,2%

4 - Confusa

17,8%

5 - Nio sei / Ndo
respondo

10
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1- Muito clara 2-Clara| 3-Poucoclara |4-Confusa|5- N&o sei/N3o respondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 35 86 56 12 41 6
Frequénciarelativa 15,2% 37,4% 24,3% 5,2% 17,8% n.a.
Satisfacdo questdo = 69% N (considerado)* = 189

Quanto a divulgacdo feita pela USF Cartaxo Terra Viva relativamente aos cuidados oferecidos, pouco mais de
metade dos utentes (52,6%) avaliaram-na como positiva, 24,3% consideraram-na pouco clara e 5,2% confusa. A

satisfacdo na questdo foi de 69%.

Questdo 13 - Como avalia a sua satisfacdo em relagdo ao tempo que decorre até ao agendamento e realizagao

das consultas por si solicitadas?

45,0%
41,2%

40,0%
35,0%
30,0%

25,0% 22,7%
21,5%
20,0%
15,0%
11,6%

10,0%
5,0% 3,0%
0,0%

1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Nada satisfeito 5 - N&o sei / N3o
respondo

1- Muito satisfeito |2 - Satisfeito| 3-Pouco satisfeito |4- Nada satisfeito|5- N3o sei/ N3o respondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 27 96 53 50 7 3
Frequéncia relativa 11,6% 41,2% 22,7% 21,5% 3,0% n.a.
Satisfagdo questdo = 61% N (considerado)*= 226

No que diz respeito ao tempo decorrido entre o agendamento e a realizagdo da consulta, 52,8% dos utentes

mostraram-se agradados enquanto 44,2% revelaram-se descontentes. A satisfacdo nesta questao foi de 61%.

11
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Questdo 14 - Como avalia a sua satisfacdo em relagdo a pontualidade com que foi atendido pelos servigos

..
clinicos?
60,0%
51,5%
50,0%
40,0%
30,0%
20,3%
20,0% 18,6%
10,0% 8,2%
. .
0,0%
1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Nada satisfeito 5- N3o sei/ N3o
respondo
1- Muito satisfeito |2- Satisfeito| 3- Pouco satisfeito |4- Nada satisfeito|5- N&o sei/N&o respondo |(em branco)
Frequéncia absoluta 43 119 47 19 3 5
Frequéncia relativa 18,6% 51,5% 20,3% 8,2% 1,3% n.a.

Satisfagdo questdo = 70% N (considerado)* = 228
Relativamente a pontualidade, a maioria dos utentes da USF Cartaxo Terra Viva, 70,1%, mostrou-se agradado.

A satisfacdo na questdo foi de 70%.

3.4 SATISFACAO EM RELACAO AO ATENDIMENTO DO SECRETARIADO CLINICO

Questao 15 - Como avalia sua satisfagdo com a sua Unidade de Satude, em relagao ao atendimento no
Secretariado Clinico?

25,0%
22,9%

20,0%

16,0% 15,6%

15,0%

10,0%
10,0% 9,5%

6,5% 6,5%
5,6%
5,0% 4,3%
3,0%
0,0% I
1- Muito 2 3 4 5 6 7 8 9 10-Muito
insatisfeito satisfeito
1- Muito insatisfeito 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -Muito satisfeito |(em branco)
Frequéncia absoluta 15 7 10 13 22 15 23 53 37 36 5
Frequéncia relativa 6,5% 3,0% 4,3% 5,6% 9,5% 6,5% 10,0% 22,9% 16,0% 15,6% n.a.
Satisfagdo questdo = 69% N (considerado)* = 231

12
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Questionados quanto a satisfacdo em relacdo ao atendimento no secretariado, a maioria dos respondentes,

71,0%, deu nota positiva (entre 6 e 10). 19,5% dos utentes expressaram algum grau de insatisfacdo atribuindo

notas entre 1 e 4. A satisfacdo nesta guestdo foi de 69%.

Questdo 16 - Como classifica a informagao fornecida pelo Secretariado Clinico da sua Unidade de Saude?

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

18,3%

51,9%

17,9%

6,4%

5,5%

1- Muito clara 2-Clara 3 - Pouco clara 4 - Confusa 5- N3o sei/ N3o
respondo
1- Muito clara 2-Clara| 3-Poucoclara |4-Confusa|5-Naosei/N&o respondo | (em branco)
Frequéncia absoluta 43 122 42 15 13 1
Frequéncia relativa 18,3% 51,9% 17,9% 6,4% 5,5% n.a.
Satisfacdo questdo=  72% N (considerado)* = 222

Na classificagdo quanto a informagdo fornecida pelo secretariado clinico, a maioria dos utentes (70,2%) atribuiu

nota positiva. Ndo obstante, 17,9% dos utentes disseram que a informagao era pouco clara e 6,4% disseram ser

confusa. A satisfacdo nesta questdo foi de 72%.

13
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3.5 SATISFACAO EM RELACAO AO PROFISSIONAL DE SAUDE

3.5.1 ENFERMEIRO
Questdo 17 - Como avalia a sua satisfacdo relativamente ao tempo e atenc¢do que o profissional de salde

(Enfermeiro) dedicou ao seu atendimento?

50,0%

46,4%
45,0%
40,0% 38,7%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,6%

10,0%

5,0% 3,8%

0,4%
0,0%
1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Nada satisfeito 5-No sei/ Nao
respondo

1- Muito satisfeito |2 - Satisfeito|3 - Pouco satisfeito |4 - Nada satisfeito| 5- Ndo sei / Ndo respondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 91 109 9 1 25 1
Frequéncia relativa 38,7% 46,4% 3,8% 0,4% 10,6% n.a.
Satisfagdo questdo = 85% N (considerado)* = 210

Questionados quanto ao tempo e atengao que o profissional de enfermagem dedicou ao seu atendimento, a

maioria dos utentes (85,1%) deu resposta positiva. A satisfacdo na questdo foi de 85%.

Questdo 18 - Como avalia a sua satisfacdo relativamente a qualidade dos cuidados clinicos recebidos

(Enfermeiro)?
50,0%
46,4%

45,0%
10,0% 39,5%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%

10,3%

10,0%

5,0% 3,4%

0,4%
0,0%
1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Nada satisfeito 5 -Ndo sei / Ndo
respondo

14
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1- Muito satisfeito |2 - Satisfeito|3 - Pouco satisfeito |4 - Nada satisfeito| 5- Ndo sei / N3o respondo |(em branco)
Frequéncia absoluta 92 108 8 1 24 3
Frequéncia relativa 39,5% 46,4% 3,4% 0,4% 10,3% n.a.

Satisfagdo questdo = 85%

N (considerado)* = 209

Quanto a satisfacdo relativamente a qualidade dos cuidados fornecidos pelo enfermeiro, uma larga maioria de

utentes (85,8%) expressa contentamento afirmando estar satisfeito ou muito satisfeito. Apenas 3,8% dos

utentes manifestou insatisfacdo. A satisfacdo na questdo foi de 85%.

Questdo 19 - Como classifica a informagao clinica que lhe foi fornecida sobre os cuidados a ter com a sua

saude?

50,0%
45,0%
40,0%
35,6%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%

10,0%

46,8%

7,3%

1,7%

8,6%

0.0% [
1 - Muito util 2- Uil 3 - Pouco util 4 - Indtil 5-Ndo sei/ Ndo
respondo
1 - Muito util 2-Util| 3-Pouco util 4 - Inutil 5- N3o sei / N3o respondo | (em branco)
Frequéncia absoluta 83 109 17 4 20 3
Frequéncia relativa 35,6% 46,8% 7,3% 1,7% 8,6% n.a.

Relativamente a informacdo clinica fornecida pelo enfermeiro, 82,4% dos

Satisfacdo questdo = 82%

satisfacdo na questdo foi de 82%.

N (considerado)* = 213

utentes, avaliou-a positivamente. A

15



UNIDADE LOCAL DE SAUDE
LEZIRIA

Questdo 20 - Como avalia a sua satisfacdo em relagdo a forma como foi envolvido(a) nas decisGes sobre os

cuidados a ter com a sua saude?

60,0%

50,0% 48,7%

40,0%

30,0% 28,7%

20,0%

10,0%
10,0% 8,3%

4,3%

1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Nada satisfeito 5- Nio sei/ Ndo
respondo

0,0%

1- Muito satisfeito |2 - Satisfeito|3 - Pouco satisfeito | 4 - Nada satisfeito| 5- N3o sei / N3o respondo | (em branco)

Frequéncia absoluta 66 112 23 10 19 6
Frequéncia relativa 28,7% 48,7% 10,0% 4,3% 8,3% n.a.
Satisfagdo questdo = 78% N (considerado)* = 211

Quando questionados quanto a forma como foram envolvidos, pelo enfermeiro, nas decisdes sobre os cuidados

a ter com a sua salde, a maioria dos utentes (77,4%) revelou-se agradado. A satisfacdo nesta questdo foi de

78%.

Questao 21 - Como avalia o modo como os profissionais de satide zelam pela sua privacidade?

40,3%

29,2%

14,6%

11,6%

1 - Muito bom 2 - Bom 3 - Razodvel 4 - Mau 5- Ndo sei / Ndo
respondo

1- Muito bom 2-Bom| 3-Razoavel [4-Mau|5-N3osei/Niorespondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 68 94 34 10 27 3
Frequéncia relativa 29,2% 40,3% 14,6% 4,3% 11,6% n.a.
Satisfacdo questdo = 77% N (considerado)* = 206
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Questionados quanto ao zelo pela privacidade evidenciado pelo enfermeiro, 69,5% dos utentes avaliaram-no
positivamente; 14,6% afirmaram ser razodvel e 4,3% avaliaram o zelo pela privacidade como mau. A satisfacao

na questdo foi de 77%.

3.5.2 MEDICO

Questdo 22- Como avalia a sua satisfagdo relativamente ao tempo e atengdo que o profissional de saude

(Médico) dedicou ao seu atendimento?

50,0%
45,9%
45,0%
40,3%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%

15,0%

10,0% 7.7%

4,7%
5,0%

- -
0,0%

1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Nada satisfeito 5 - N3o sei / Nio
respondo

1- Muito satisfeito |2 - Satisfeito| 3 - Pouco satisfeito | 4 - Nada satisfeito| 5- Ndo sei / Ndo respondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 107 94 18 11 3 3
Frequéncia relativa 45,9% 40,3% 7,7% 4,7% 1,3% n.a.
Satisfagdo questdo = 82% N (considerado)* = 230

Relativamente a satisfacdo quanto ao tempo e atencdo dedicado pelo médico ao atendimento, maioria de
utentes (86,3%) mostrou agrado. Nao obstante, 7,7% dos utentes disseram estar pouco satisfeitos e 4,7% nada

satisfeitos. A satisfacdo na questdo foi de 82%.
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Questdo 23 - Como avalia a sua satisfacdo relativamente a qualidade dos cuidados clinicos recebidos

(Médico)?
50,0%
45,0% 43,8%
41,6%

40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 7,3%

5,2%
o0% - 2,1%
0,0%
1 - Muito satisfeito 2 - Satisfeito 3 - Pouco satisfeito 4 - Nada satisfeito 5 - N3o sei / Ndo
respondo
1- Muito satisfeito |2 - Satisfeito|3 - Pouco satisfeito | 4 - Nada satisfeito| 5- Ndo sei / Ndo respondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 102 97 17 12 5 3
Frequéncia relativa 43,8% 41,6% 7,3% 5,2% 2,1% n.a.

Satisfagdo questdo = 82% N (considerado)* = 228

Na avaliagdo relativamente a qualidade dos cuidados clinicos fornecidos pelo médico, mais de 80% dos utentes

(85,4%) consideraram-na positiva e apenas 12,4% dos utentes revelaram estar insatisfeitos. Nesta questdo a

satisfacdo foi de 82%.

Questao 24 - Como classifica a informagao clinica que lhe foi fornecida sobre os cuidados a ter com a sua
saude?

o
50.0% 47,0%

45,0%
40,2%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 8,1%
5.0% 2,6% 2,1%
00% .

1 - Muito util 2- Util 3 - Pouco il 4 - inutil 5 - N3o sei / Nao

respondo
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1- Muito util 2-Util| 3-Poucodtil [4-indtil|5- Ndosei / Ndo respondo |(em branco)
Frequéncia absoluta 94 110 19 6 5 2
Frequéncia relativa 40,2% 47,0% 8,1% 2,6% 2,1% n.a.

Relativamente a

Satisfacdo questao = 82%

informacdo clinica fornecida pelo médico, 87,2% dos

N (considerado)* = 229

positivamente. A satisfacdo na questdo foi de 82%.

respondentes avaliaram-na

Questdo 25 - Como avalia a sua satisfacdo em relagdao a forma como foi envolvido(a) nas decisGes sobre os

cuidados a ter com a sua saude?

50,0%

45,0%

40,0%

36,5%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
1 - Muito satisfeito

45,1%

2 - Satisfeito

10,3%

3 - Pouco satisfeito

3,4%

4 - Nada satisfeito

4,7%

5-Ndo sei / Ndo
respondo

1- Muito satisfeito |2 - Satisfeito| 3 - Pouco satisfeito | 4 - Nada satisfeito| 5- Ndo sei / Ndo respondo |(em branco)
Frequéncia absoluta 85 105 24 8 11 3
Frequéncia relativa 36,5% 45,1% 10,3% 3,4% 4,7% n.a.

Satisfagdo questdo = 80%

N (considerado)* = 222

Quando questionados quanto a forma como foram envolvidos, pelo médico, nas decisdes sobre os cuidados a

ter com a sua saude, a maioria de utentes (81,5%) mostrou-se agradado. A satisfacdo na questdo foi de 80%.
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Questdo 26 - Como avalia o modo como os profissionais de satide zelam pela sua privacidade?

45,0%
40,0% 38,7%

34,3%
35,0%

30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
11,7% 11,3%
10,0%

3,9%

1 - Muito bom 2-Bom 3 - Razodvel 4-Mau 5-N3o sei / N3o
respondo

5,0%

0,0%

1- Muito bom 2-Bom| 3-Razodvel |4-Mau|5-N3osei/Ndorespondo |(em branco)

Frequéncia absoluta 79 89 27 9 26 6
Frequéncia relativa 34,3% 38,7% 11,7% 3,9% 11,3% n.a.
Satisfacdo questdo = 79% N (considerado)* = 204

Questionados quanto ao zelo pela privacidade evidenciado pelo médico, 73,0% dos utentes avaliaram-no como

bom ou muito bom, 11,7% classificaram-no como razodvel e 3,9% como mau. A satisfacdo na questdo foi de

79%.

Questdo 27 - Se foi atendido por um Médico Interno de Medicina Geral e Familiar, como avalia a sua satisfagao

com o atendimento?

40,0%

34,4%
35,0% N

30,0%

25,0%
20,1%
20,0%
17,0%

15,0%

0
10,0% 2.6%

5,4% 4,9%
5,0%
T 22% 2,2% 31% 31%
o W W
1 - Muito 2 3 4 5 6 7 8 9 10-Muito
insatisfeito satisfeito
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1- Muito insatisfeito 2 3 4 5 6 7 8 9 10 -Muito satisfeito |(em branco)
Frequéncia absoluta 5 5 7 7 12 11 17 38 45 77 12
Frequéncia relativa 2,2% 2,2% 3,1% 3,1% 5,4% 4,9% 7,6% 17,0% 20,1% 34,4% n.a.
Satisfagdo questdo = 80% N (considerado)* = 224

No que diz respeito a avaliacdo feita pelos utentes relativamente ao atendimento realizado pelo médico interno
de medicina geral e familiar, 34,4% dos utentes optaram por responder “Muito satisfeito” sendo esta a opc¢ao
de resposta com maior frequéncia absoluta (77 respostas). Salienta-se ainda que a maioria dos utentes (mais de
83%) atribuiu classificacGes entre 6 e 10, evidenciando a existéncia generalizada de perce¢Ges positivas sobre o

atendimento. A satisfacdo nesta questdo foi de 80%.

QUESTAO ABERTA

Questao 28 - Na sua opiniao, como poderiamos melhorar?

Da auscultacdo dos utentes da USF Cartaxo Terra Viva, em resposta aberta, resultou a seguinte sintese com as

principais sugestdes de melhoria apresentadas:

Atendimento Administrativo

o Melhorar a simpatia e eficiéncia do atendimento administrativo
o Garantir que os administrativos ndo interrompam os médicos durante as consultas
o Melhorar a formagdo dos funciondrios administrativos

Atendimento Médico

o Garantir a atribuicdo de médico de familia a todos os utentes
o Manter o médico de familia fixo para criar um relacionamento de confiancga
o Melhorar a abordagem humana e a proximidade do médico com os utentes

o Criar um sistema de comunicag¢do entre o centro de saude e os hospitais distritais para melhor
coordenagdo

Marcacdo de Consultas

o Implementar a marcagdo de consultas por telefone ou online

o Garantir que o sistema de marcagao online esteja atualizado e funcione bem

o Facilitar o acesso a consultas de urgéncia e melhorar a disponibilidade de horarios

o Permitir marca¢do de consultas de rotina com mais celeridade e menor espera

o Informar os utentes com antecedéncia sobre cancelamentos ou altera¢des de consultas

Atendimento Telefénico

o Melhorar a eficiéncia do atendimento telefénico, com mais profissionais disponiveis
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o Garantir que o telefone seja atendido em tempo util para evitar deslocacdes desnecessarias
Infraestrutura

o Melhorar o espago da sala de espera, tornando-a mais confortavel e silenciosa

o Criar melhores condi¢des de estacionamento, com mais vagas para deficientes

o Melhorar as condi¢des fisicas da unidade, incluindo mobiliario e materiais médicos

o Expandir a infraestrutura, com mais espaco e melhores condi¢des para os utentes

Horarios de Funcionamento

Estender os hordrios de funcionamento para incluir fins de semana e feriados
Implementar turnos de trabalho para garantir atendimento continuo
Criar um servico de urgéncia para cobrir horarios fora do expediente normal

Considerar a possibilidade de abrir o centro de salde durante a noite para evitar idas
desnecessarias ao hospital

Acessibilidade e Facilidade de Acesso

Melhorar o acesso a consultas de urgéncia, criando um sistema mais eficiente de triagem
Oferecer mais consultas por telefone ou online para evitar deslocamentos desnecessarios

Reduzir o tempo de espera e melhorar o atendimento, especialmente para grupos vulneraveis
como criangas e idosos
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