CARTA DE COMPROMISSO - 2023
USF Cartaxo Terra Viva

ACES Leziria | ARS Lisboa e Vale do Tejo

O Agrupamento de Centros de Saude Leziria (ACES), representado pelo seu Diretor Executivo, Hugo Miguel Garcia de
Sousa e a USF Cartaxo Terra Viva (UF) representada pelo seu Coordenador, Carlos Manuel Caeiro Mestre, constituida
nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com efeitos para o ano de 2023 que
se rege pelas seguintes condicdes:

1. A UF é parte integrante do ACES Leziria, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, identificada no ponto 1 (Quem Somos) do Plano
de Acéo, em anexo e respetivo “Plano de Melhoria do Plano de A¢&o”, referido no ponto n°4.

2. A UF tem a data de 31 de Dezembro de 2022, 10,159 utentes inscritos a que correspondem 13,506 unidades ponderadas (conforme o n° 4 do
artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto, na sua redac¢éo atual) e uma caraterizacédo da populacado a servir descrita no ponto 2
(Quem Servimos) do Plano de Acédo, em anexo.

3. A UF compromete-se a inscrever nas listas dos respetivos médicos de familia, até ao limite maximo de 10,159 utentes, previsivelmente
correspondentes a 1,3,5,6,3. unidades ponderadas. O ACES compromete-se a assegurar, ao longo do ano, os recursos humanos necessarios
a prestacdo de cuidados de salde a esses utentes, designadamente, em média, 4 ETC de médicos, 6 ETC de enfermeiros e 5 ETC de
secretarios clinicos.

4, A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no Plano de Acao, inerentes a
carteira basica de servigos e cumprimento dos tempos maximos de resposta garantidos, com enfoque no plano de melhoria em areas
especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a Contratualizagéo de Cuidados de Saude no SNS para 2023, assim como na
Operacionalizacdo da Contratualizagdo nos Cuidados de Saude Primarios para 2023, incluindo designadamente:

a) O indice de Desempenho Global (IDG) previsto a atingir de 74.79, resultante do Plano de Ag&o negociado, com enfoque no plano de
melhoria dirigido as seguintes areas:

O Melhoria e qualificagao do acesso: ao nivel da garantia do cumprimento dos Tempos Maximos de Resposta Garantidos (TMRG) definidos;
do atendimento presencial, com pré-agendamento da atividade assistencial, ajustamento de horarios e reorganizagao dos espacos; das
visitas domiciliarias e respostas comunitarias de proximidade; do atendimento ndo presencial qualificado e dedicado; da resposta no
proprio dia a situa¢@es de doenga aguda; diminuicdo das urgéncias evitaveis; referenciacdo adequada para consultas de especialidade.

0 Qualificagdo da prescri¢cdo (meios complementares de diagndéstico e terapéutica e medicamentos).
0 Qualificacéo da discusséao clinica e da referenciacédo hospitalar.

0 Seguranca dos utentes nos termos do Plano Nacional para a Seguranca dos Doentes 2021-2026, publicado pelo Despacho n® 9390/2021
de 24 de setembro.

O Satisfacéo (utentes e profissionais).

O Intervencdo nas Subéreas a necessitarem de melhoria, em fungéo da analise de resultados do ano anterior.

b) O plano de formagéo continuo.

c) O plano de aplicacé@o dos incentivos institucionais.

5. Os compromissos assumidos no ponto anterior, a implementar durante o ano de 2023, deverdo ser desenvolvidos com o apoio do ACES,
nomeadamente do Conselho Clinico e de Saude (CCS), e das entidades responsaveis pelo acompanhamento das UF.

6. Quando aplicavel, a(s) carteira(s) adiciona(ais) contratualizada(s) tém o enquadramento, populacédo abrangida, recursos alocados, niveis de
servigo esperados, objetivos, metas, bem como as compensacdes devidas aos profissionais, definidos em anexo a esta Carta de
Compromisso.

7. Quando aplicavel, a contratualizagdo de alargamento de horario encontra-se devidamente detalhada, designadamente em matéria de horarios
de funcionamento para além do horario normal, tipologia de servicos prestados, recursos alocados e compensacdes devidas aos profissionais,
definidos em anexo a esta Carta de Compromisso.

8. O ACES deve garantir as condi¢des de funcionamento acordadas, de modo que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agdo para o
periodo em questéo, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos procedimentos
previstos no Manual de Articulag&o.

9. Para dar cumprimento ao ponto n°® 3 do artigo 21° do Decreto-Lei n® 298/2007, de 22 de agosto, na sua redacgao atual, os profissionais da USF,
subscrevem a declaracéo de inexisténcia de incompatibilidades, que integra como anexo a esta carta de compromisso.
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A UF tem de assegurar o cumprimento dos servigos minimos estabelecidos no seu regulamento interno, assegurando solidariamente dentro de
cada grupo profissional o cumprimento das obrigacdes dos demais elementos da equipa durante os periodos de férias e durante qualquer
auséncia, desde que esta seja igual ou inferior a duas semanas, conforme o n° 1 do artigo 24.° do Decreto-Lei n.° 298/2007, de 22 de agosto,
na sua redagao atual.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalacdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realiza¢éo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequacéo das atividades definidas no presente Plano de Acéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso, formalizando esse novo acordo numa adenda a esta carta de
COmpromisso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informacéo em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos dos bilhetes de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede
de contratualizacéo.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboracéo necesséria a realizagdo de auditorias e acbes de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragdo Regional de Saude (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF elabora e remete ao Diretor Executivo do ACES, até 15 de marco de 2024, o Relatério de Atividades, com base nos dados fornecidos
automaticamente pela plataforma de monitorizacdo do IDG e dados locais validados pelo CCS que, apds parecer do CCS, o submete a
apreciacdo do Conselho Diretivo da ARS.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagdo da ARS. Durante o
ano de 2023 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas durante a negociacgéo e
registadas no plano de melhoria do plano de ag&o anexo. Sempre que necessario, a UF deve disponibilizar-se para prestar os esclarecimentos
considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da ARS.

O nao cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribui¢cdo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagédo do processo de constituicédo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

Cartaxo, 28 de Marco de 2023

O Diretor Executivo do ACES Leziria O Coordenador da USF Cartaxo Terra

Viva
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1. Quem Somos

Identificagé&o

USF Cartaxo Terra Viva, ACES Leziria, ARS Lisboa e Vale do Tejo

Morada: Rua do Progresso, 2, 2070-085 - Cartaxo
Modelo: USF-A
Data inicio de atividade: 2009-09-14

Contratualizagédo

Més de inicio da contratualizagdo 2023: 1

N° meses contratualizados no ano 2023: 12

Compromisso Assistencial

N° Inscritos: 10159
Unidades Ponderadas: 1,3,5,6,3.
Data Parecer Técnico: 2023-03-06

Horario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 18:00; Sdbados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenacéo

Coordenador: Carlos Manuel Caeiro Mestre

Conselho Técnico

Nome Grupo Profissional Especialidade
CLAUDIA MARGARIDA MIRANDA Pessoal Assistente Técnico N&o especificado
CLAUDINO
PATRICIA MANUELA SOUSA Pessoal Médico Medicina Geral e Familiar
MARQUES
JOSE ANTONIO ANTUNES VICENTE |Pessoal de Enfermagem Sem especialidade
SILVA
Profissionais
Médicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim fungées ETC ETC
p*
Recurso ndo nomeavel Medicina Geral e Familiar 01-06-2023 1.0 0.58
BEATRIZ ANTUNES CHAMBEL COELHO Medicina Geral e Familiar 06-02-2023 1.0 0.92
PATRICIA CARLA PIMENTEL BORGES Medicina Geral e Familiar 16-02-2023 1.0 0.92
GUILHERME GIL AZINHEIRA OLIVEIRA Medicina Geral e Familiar 30-04-2023 1.0 0.25
PATRICIA MANUELA SOUSA MARQUES Medicina Geral e Familiar 01-05-2023 1.0| 033
JOANA MARTINS EPIFANIO FRAZAO APARICIO Medicina Geral e Familiar 13-01-2023 1.0 0.00
CARLOS MANUEL CAEIRO MESTRE Medicina Geral e Familiar 1.0| 1.00
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Médicos
Nome Especialidade Data inicio fungdes Data fim funcdes ETC ETC
p*

TOTAL 7.00| 4.00
Enfermeiros

Nome Especialidade ETC
IDALINA MARCAL LEONARDO BRITES Sem especialidade 1.0
SUSANA ISABEL COLACO CARIA Sem especialidade 1.0
CELIA MARIA CARIA DEVESA Sem especialidade 1.0
ANA PAULA JESUS DOMINGUES GUILHERME Sem especialidade 1.0
JOSE ANTONIO ANTUNES VICENTE SILVA Sem especialidade 1.0
BRIGITE CAMPANACHO REIS Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.00
Secretérios Clinicos

Nome Especialidade ETC
CLAUDIA MARGARIDA MIRANDA CLAUDINO Na&o especificado 1.0
MARIA HELENA BLANCO GASPAR N&o especificado 1.0
HELENA ISABEL DUARTE ROMAO Na&o especificado 1.0
ANABELA AGOSTINHO SANTOS SILVA N&o especificado 1.0
ISAURA MARIA MIRANDA BAPTISTA Na&o especificado 1.0
TOTAL 5.00

*ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos

Inscritos

N.° Inscritos: 10159
indice de Dependéncia Jovens: 19.03% Idosos: 38.91% Total: 57.94%

Grupos Etérios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs

>=0e <7 Anos 239 290 529 793.5
>=7 e < 65 Anos 3448 3679 7127 7127
>=65 e <75 Anos 582 679 1261 2522
>=75 Anos 525 717 1242 3105

Grupos Especificos - Mulheres em Periodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 2134 2134 2134

Grupos Especificos - Criancas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 20 35 55 82.5
10-13 181 187 368 368
15-17 170 150 320 320
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3. Visao Global do Plano de Agéao

Dimensdes Contratualizadas

Desempenho Assistencial

Acesso 2023 2024 2025  Justificacdo

Cobertura ou Utilizag&o X

Personalizacéo X

Atendimento Telefonico De acordo com a
Operacionalizacdo da
Contratualizacdo CSP 2023

Tempos Maximos de Resposta Garantidos

Consulta no Préprio Dia

Trajeto do Utente na Unidade Funcional De acordo com a
Operacionalizacdo da
Contratualizacdo CSP 2023

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestao da Saude 2023 2024 2025  Justificacdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saude do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestdo da Doenca 2023 2024 2025  Justificacdo

Diabetes Mellitus X

Hipertensao Arterial X

Doencas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas X

Qualificacao da Prescricao 2023 2024 2025  Justificacao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescricdo de Cuidados De acordo com a
Operacionalizacdo da
Contratualizacdo CSP 2023

Satisfacao de Utentes 2023 2024 2025  Justificacao

Satisfacdo de Utentes X

Servigos

Servicos de Caracter Assistencial 2023 2024 2025  Justificagdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servicos de Caracter nao Assistencial 2023 2024 2025  Justificacdo

Atividades de Governacao Clinica no ACES X

Carta de Compromisso de 2023 — USF Cartaxo Terra Viva — ACES Leziria - ARS Lisboa e Vale do Tejo
Pagina 5 de 27



Dimensodes Contratualizadas

CARTA DE COMPROMISSO - 2023

Outras Atividades ndo Assistenciais

De acordo com a
Operacionalizacdo da
Contratualizacdo CSP 2023

Qualidade Organizacional

Melhoria Continua da Qualidade 2023 2024 2025  Justificacdo

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X

e Processos Assistenciais Integrados

Seguranca 2023 2024 2025  Justificacao

Seguranca de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco De acordo com a
Operacionalizacdo da
Contratualizacdo CSP 2023

Centralidade no Cidadao 2023 2024 2025  Justificacao

Participacéo do Cidadéo X

Formagéo Profissional

Formacéao Interna 2023 2024 2025  Justificagéo

Formacao da Equipa Multiprofissional X

Formacéo de Internos e Alunos X

Formacao Externa 2023 2024 2025  Justificagéo

Servicos de Formacao Externa De acordo com a
Operacionalizacdo da
Contratualizacdo CSP 2023

Atividade Cientifica

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de 2023 2024 2025  Justificacdo

Comunicacgfes e Participacdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacéo de De acordo com a

Comunicacfes e Participacao em Operacionalizacdo da

Conferéncias Contratualizacdo CSP 2023

Trabalhos de Investigacdo 2023 2024 2025  Justificacdo

De acordo com a
Operacionalizacdo da
Contratualizacdo CSP 2023

Trabalhos de Investigacdo
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CARTA DE COMPROMISSO -

4. Problemas e Objetivos

2023

Titulo

Problema

Objetivo

Doencas Cérebro
Cardiovasculares -
Tabagismo

NUmero consideravel de utentes fumadores,
baixa adeséo a cessacao tabagica

Efetuar intervenc¢éo breve ou muito breve a
utentes fumadores, contribuindo para a
prevencao de doencas cérebro
cardiovasculares

Cancro colorretal

Proporcao de utentes rastreados ainda com
baixa percentagem - medidas preventivas
dirigidas a todos os adultos, principalmente
entre os 50 e 74 anos, no &mbito do cancro
colorretal

Aumentar a percentagem de populagéo alvo
rastreada contra o cancro do colorretal, com
vista a promocéo da saude e reducéo da
mortalidade pelo cancro referido

Cancro do colo do
utero

Proporcéo de utentes rastreadas ainda com
baixa percentagem - medidas preventivas
dirigidas a todas as mulheres, principalmente
entre os 25 e 60 anos, no &mbito do cancro do
colo do utero

Aumentar a percentagem de populagéo alvo
rastreada contra o cancro do colo do utero,
com vista a promogédo da saude e reducgéo da
mortalidade pelo cancro referido

Doencgas Respiratérias
- DPOC

Insuficiente acompanhamento dos utentes
com DPOC (até ao ano passado ainda se
verificaram constrangimentos provocados pela
pandemia, que limitaram a realizag&o de
espirometria)

Promover um acompanhamento adequado
destes utentes, nomeadamente com
realizacé@o de espirometria, incluindo os
utentes sem médico de familia.

Qualificacdo da
prescricdo

N&o cumprimento de normas e orientages
sobre o uso adequado de farmacos

Monitorizar a prescrigdo de farmacos,
contribuindo para a melhoria da prescricao

Recuperacao da
atividade assistencial

Constrangimentos provocados pela pandemia,
gue foram agravados e continuam
prolongados pela caréncia de médicos na USF

Melhorar a resposta as necessidades em
salide da populagéo

Acessibilidade /
Utentes sem médico
de familia

A USF possui cerca de 1800 utentes (marco
2023, dados RNU) sem acompanhamento
regular pelo seu médico de familia.
Perspectiva-se a saida, até maio, de 2
médicos (Dra. Patricia Marques e Dr.
Guilherme Oliveira) ficando mais dois ficheiros
sem médico de familia atribuido.

Priorizar atividades de forma a garantir o
maximo de acessibilidade possivel aos utentes
da USF.

Garantir a realizacdo de todos os
procedimentos e diligéncias para a
candidatura a USF modelo B, o ACES deve
garantir todas as condices (fisicas, material,
recursos humanos, articulagdo com outras
entidades) necessarias para a concretizagédo
deste objetivo.

O ACES deve facilitar a mobilidade da Dra.
Daniela Lopes para a USF, garantindo assim o
melhor interesse de todas as partes.

Melhoria Continua da
Qualidade - programas
de melhoria e
processos
assistenciais
integrados

Baixa percentagem de utentes com
acompanhamento adequado em algumas
areas de gestao da doenga

Implementag&o de processos de Auditorias
Internas (clinicas e/ou organizacionais).
Melhoria dos cuidados prestados e objetivos a
atingir.
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CARTA DE COMPROMISSO

- 2023

Titulo

Problema

Objetivo

Seguranca de utentes
- Identificagcéo
inequivoca dos
utentes

A unidade funcional implementa medidas
relacionadas com a "identificacao inequivoca
dos utentes".

Auditorias Internas:

- Procedimentos de validacéo da identificacédo
dos utentes aquando da prescri¢éo de
medicamentos ou MCDT por médicos

- Procedimentos de validacéo da identificacao
dos utentes aquando da administracéo de
medicamentos por enfermeiros

- Procedimentos de validac&o da identificagdo
dos utentes aquando da entrega de
prescri¢cdes, relatdrios ou outros documentos,
pelos assistentes técnicos.

Participacdo do
cidadéo

Foram fomentadas reuniées com os utentes,
mas continua a ser necessario fomentar a
criacdo de uma comissao de utentes. Também
a satisfacdo dos utentes tem sido avaliada,
mas com niveis de satisfagcdo inferiores ao
desejavel em alguns itens.

Implementar processos que demonstram
preocupacédo com as necessidades dos
utentes, designadamente com a respetiva
satisfacéo.

Alcancar cuidados de saude de exceléncia
contribuindo para a satisfacdo dos utentes

1 - Questionério de satisfacdo de utentes

2 - Analisar as respostas do questionario de
satisfacéo

3 - Publicitar possibilidade dos utentes
fazerem sugestdes e reclamactes

4 - Analisar as sugestbes

5 - Existéncia de um processo de gestédo de
néo conformidades

6 - Gestores internos de varios grupos
profissionais para a analise das nédo
conformidades (Elementos do Conselho
Técnico)

7 - Existéncia de um sistema de registo
sistematico de todas as ndo conformidades
8 - Discussao em conselho geral pelo menos
75% das ndo conformidades apresentadas
pelos utentes

9 - Taxa de "n&o conformidades" por 10000
consultas diretas por ano inferior a 2,6%

10 - Fomentar a criacdo de uma comisséo de
utentes

11 - Reunido semestral com Comisséao de
utentes / Grupo de utentes

12 - Discussao e aprovagdo em conselho geral
propostas da comisséo de utentes para
melhoria do seu funcionamento

Melhoria Continua da
Qualidade - acesso

Proporcéo de consultas realizadas pelo
respetivo enfermeiro de familia

Implementacgdo de um processo de auditoria
interna com discussao do "estado atual",
implementacéo de estratégias de mudanca e
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Titulo Problema Objetivo

avaliacdo do impacto dessas mudancas sobre
a acessibilidade

Formacdao de internos |Pela diminuicdo de elementos da equipa Manter sempre que possivel disponibilidade,
e alunos médica verifica-se menor disponibilidade da rigor e qualidade na formacéo de internos e
USF CTV para a formacéo de internos (Ano alunos

Comum e Especialidade) e alunos (Medicina, |Manter o Manual de Acolhimento dos Internos
Enfermagem) / Alunos completo e atualizado

Seguranca de utentes |Adocao de medidas que reduzam o risco de 1 - Existéncia de procedimento escrito sobre
- Prevencéo de guedas dos utentes, principalmente no "prevencao de quedas”, e discusséo das
quedas domicilio acles a implementar em contexto de consulta
com grupos de risco (idosos e dependentes),
com pelo menos 75% dos médicos e
enfermeiros da USF

2 - Auditoria interna aos registos clinicos de
consultas no domicilio a doentes idosos onde
tenham sido analisadas medidas para prevenir
quedas.

3 - O resultado da unidade funcional para o
indicador com ID 297 ( Proporcdo de utentes
com idade igual ou superior a 65 anos, sem
prescricdo prolongada de ansioliticos, nem de
sedativos, nem de hipnéticos, no periodo em
andlise ), encontra-se dentro do intervalo
esperado (82,5 - 100).

Seguranca de utentes |Aplicacdo de medidas de forma a evitar 1 - Programa de gestéo de incidentes criticos
- Prevencéo de incidentes (relacionados com a seguranga dos utentes) e
incidentes nomeia gestores internos de varios grupos

profissionais para a analise dos mesmos
(equipa de seguranca), sempre que
relacionados com a seguranca dos utentes.
2 - Existéncia de um documento escrito
aprovado pelos 6rgdos de gestdo da UF, que
estabelece o fluxo de analise e proposta de
resolucdo dos incidentes detetados

3 - Sistema de registo sistemético de todos os
incidentes criticos relacionados com utentes,
que permita registar todas as acoes
necessérias para fazer a gestdo do incidente
desde a sua identificacdo até a definicéo e
aprovacdo de uma proposta de uma solucao.
4 - Discussao de propostas de melhoria da
organizacgédo interna ou externa de forma a
evitar novas ocorréncias de incidentes de
seguranca relacionados com utentes,
previamente ocorridos.

5 - Monitorizagao da evolugdo do numero de
incidentes criticos reportados por ano
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Titulo Problema Objetivo

6 - Correcéo (ou conseguir que sejam
corrigidos) pelo menos 30% dos riscos
relacionados com utentes, identificados no
mapa de riscos do ano de contratualizacao.

Satisfacdo dos Insatisfacdo dos profissionais em algumas Avaliacdo da Satisfacdo dos Profissionais
Profissionais areas de funcionamento da unidade e através de questionario anénimo
seguranca dos profissionais da USF CTV
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5. Atividades

Atividades

Rastreio Oncolégico

Atividades

Qualificacdo da Prescrigédo
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Atividades

Atendimento Complementar (AC)

Atividades

Reunibes plenarias dos Conselhos Técnicos e Conselho Clinico e de Saude
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Atividades

Plano de Melhoria - Personalizacdo do acesso
Plano de Melhoria - Qualificacdo da prescri¢éo

Plano de Melhoria - Gestdo da doenca

Atividades

Auditoria Interna: Seguranc¢a de utentes -ldentificagdo inequivoca dos utentes (Secretariado Clinico)
Auditoria Interna: Segurancga de utentes - Identificacdo inequivoca dos utentes (Enfermeiros)
Auditoria Interna: Seguranga de utentes - Identificacdo inequivoca dos utentes (Médicos)

Auditoria interna: Prevencéo de Quedas

Seguranca de utentes - Prevenc¢éao de Incidentes

Questionario de satisfacdo dos profissionais

Atividades

Reuniéo semestral com Comissado de utentes / Grupo de utentes

Questionario de satisfagcdo dos utentes
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Formacao Profissional - Formacao Interna

Atividades

Formacéo Interna - Cuidados Paliativos

Apresentacdo de Formacao Externa: 40° Encontro Nacional da APMGF - Erro Médico
Formacdao Interna: Carro de Emergéncia

Manual de Acolhimento a Internos / Alunos

Formacdao Interna: Suporte Basico de Vida

Apresentacdo de Formacao Externa: Update em Medicina 2023

Formacdao Interna: Diabetes Mellitus

Formacdao Interna: Ansiedade e Depresséo

Partilha de Formacé&o Externa: 123s Jornadas Préticas de Diabetologia e Obesidade em MGF

Partilha de Formagé&o Externa: XXXVIII Curso de Atualizagdo de Dermatologia e Venereologia

Formacao Profissional - Formacao Externa

Atividades

Formacao Externa: XXXVIII Curso de Atualizacdo de Dermatologia e Venereologia
Formacao Externa: 40° Encontro Nacional da APMGF
Formacao Externa: 122s Jornadas Praticas de Diabetologia e Obesidade em MGF da Zona Sul

Formacéo Externa: Update em Medicina 2023
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Atividade Cientifica - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacg6es e Participagdo em Conferéncias
Atividades

Moderacao da sesséo: Erro Médico no 40° Encontro Nacional da APMGF

Comisséo Cientifica e Organizadora do 40° Encontro Nacional da APMGF
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6. Plano de Formacéao

Identificag&o das necessidades formativas

GESTAO NOS CSP

SUPORTE BASICO DE VIDA

SUPORTE AVANCADO DE VIDA

WORD, ECXEL, POWERPOINT

CONTRATUALIZACAO E PLATAFORMA BI-CSP

TEAM BUILDING

FORMACAO E TREINO EM CASO DE SINISTRO

GESTAO DE VIOLENCIA / CONFLITOS

COMPORTAMENTOS ADITIVOS, CESSACAO TABAGICA / ALCOOL
INSULINOTERAPIA

DOCUMENTOS EM MGF

MIM@UF

AUDITORIAS EM MGF

GESTAO DO FICHEIRO

MIGRANTES

BAS

SEGUROS / TERCEIROS RESPONSAVEIS

RENNDA / TESTAMENTO VITAL / RECLAMACOES / ELOGIOS
ACESSO A DADOS PESSOAIS DE SAUDE (PROCEDIMENTOS, ORIENTACOES E REGRAS)
ATENDIMENTO A UTENTES COM DEFICIENCIAS

Atividades Formativas

Apresentacao de Formagado Externa: 40° Encontro Nacional da APMGF - Erro Médico
Formacao Interna: Ansiedade e Depresséo

Formacdao Interna: Diabetes Mellitus

Formacdao Interna: Carro de Emergéncia

Formacdao Interna - Cuidados Paliativos

Formacdao Interna: Suporte Basico de Vida

Apresentacao de Formagédo Externa: Update em Medicina 2023

Metodologia de Avaliacéo - Formagado da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previséo) Denominador Meta Contratualizada
(Previsao) (Previséo)
% Reunibes Formativas/ Total das Reunifes 7.0 10.0 70 %
% Acdes de formacéo realizadas/ total das 5.0 7.0 71.43 %
acOes de formacao programadas
% Formag0des externas partilhadas em reuniéo 3.0 4.0 75 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reunifes formativas | N° total de presencas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsédo) (C) (Previsédo) (B) (Previséo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional
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(enquanto formandos)

Médicos 5.0 7.0 20.0 57.14 %
Enfermeiros 6.0 7.0 30.0 71.43 %
Secretarios Clinicos 5.0 5.0 20.0 80 %
Outros Profissionais 0.00 0.00 0.00 0.00 %
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7. Recursos

Recursos Humanos

Servicos assistenciais

CARTA DE COMPROMISSO - 2023

Dia da semana Grupo Especialidade |[N.°H/Dia N.° N.° Médio Total Observacgdes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
Sabado Pessoal Médico |Medicina Geral 5.0 10 1 50.0|AC Cartaxo
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 5.0 10 1 50.0|AC Cartaxo
e Familiar
Feriado Pessoal Médico |Medicina Geral 5.0 2 1 10.0|AC Cartaxo
e Familiar
Sabado Pessoal de Sem 5.0 5 1 25.0|AC Cartaxo
Enfermagem especialidade
Domingo Pessoal de Sem 5.0 5 1 25.0|AC Cartaxo
Enfermagem especialidade
Feriado Pessoal de Sem 5.0 1 1 5.0|AC Cartaxo
Enfermagem especialidade
Sabado Pessoal Administrativa 5.0 10 1 50.0|AC Cartaxo
Assistente
Técnico
Domingo Pessoal Administrativa 5.0 10 1 50.0|AC Cartaxo
Assistente
Técnico
Feriado Pessoal Administrativa 5.0 2 1 10.0|AC Cartaxo
Assistente
Técnico
Recursos Fisicos
Comunicagtes
Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Projector 1 350.0 350.0
Sistemas de informacgédo
Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Leitor de Cartdes de 4 20.0 80.0
Cidadao/ordem
Amenidades
Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Sinalética dos espacos 1 5000.0 5000.0
fisicos da unidade
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Fraldario de parede para 1 200.0 200.0
cantinho da amamentacéo
Cadeirdo para cantinho de 1 200.0 200.0
amamentacao
Equipamento clinico

Descricdo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Craveira de parede 3 20.0 60.0
Mala para visita 1 80.0 80.0
domiciliaria
Esfigmomandmetro digital 6 30.0 180.0
com bracadeira de adulto e
pediatrica
Balanca digital pediatrica 3 50.0 150.0
(neonatal)
Candeeiro de Observagéo 3 150.0 450.0
Oximetro 8 30.0 240.0
Escala de visdo para 1 30.0 30.0
crianca
Registador continuo de 1 40.0 40.0
Temperatura e Humidade
(termohigrémetro) para a
farmacia
Oftalmoscépio 1 79.0 79.0
Aquecedor de soros 3 100.0 300.0
Otoscopio 6 80.0 480.0
Termometro digital frontal 2 90.0 180.0
de infravermelhos
Termdmetro eletrénico 8 10.0 80.0
Marquesa elevatoria 1 1000.0 1000.0
Balanga mecénica ou 8 25.0 200.0
digital de adulto
Transportes

Descrigcéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
Cadeira de rodas 2 150.0 300.0
Mala térmica 20L com 1 50.0 50.0
acumulador de frio para
transporte de vacinas
Outros

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Destruidora de papel 1 100.0 100.0
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Caixas de plastico de 40 10.0 400.0
diferentes dimensbes para
arrumo de material de
consumo clinico
Balde de 5L em inox para 2 30.0 60.0
lixo
Cofre 1 100.0 100.0
Caixa metalica com 6 40.0 240.0
multiplas gavetas para
arrumo de farmacos.
Candeeiro de secretaria 2 50.0 100.0
Tabuleiros de secretéria 12 3.0 36.0
Balde de 30L em inox para 2 30.0 60.0
residuos do grupo lll
Balde de 5L em inox para 4 30.0 120.0
residuos do grupo lll
Armario de arquivo com 2 590.0 1180.0
portas de persiana
Gavetas para arrumo de 6 60.0 360.0
medicagéo/seringas/agulhas
Multifuncbes a cores 1 400.0 400.0
(impressora/fotocopiadora)
Documentos téchicos

Descrigéo Quantidade Valor unitéario Valor total Atividades
Obras
Obras

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Parede de alvenaria 1 500.0 500.0
Cobertura junto a entrada 1 2000.0 2000.0
principal do edificio
Porta com fechadura 1 50.0 50.0
Pintura salas interiores 1 5000.0 5000.0
Formagao
Formacéo

Descrigéo Quantidade Valor unitério Valor total Atividades
8° Encontro Nacional dos 2 33.0 66.0

Secretarios Clinicos (USF-
AN)
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14° Encontro Nacional das
USF (USF_AN)

192.5

770.0

Investigacédo

Descrigcéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditacéo

Descricdo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG

IDG més de partida (Novembro 2022)

IDG Esperado em Dezembro 2023

72.6 74.79

Area (A), Subarea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Novembro 2023
2022)

A - Desempenho Assistencial 52.7 57.03
S - Acesso 76.0 76.25
D - Cobertura ou Utilizagéo 17.8 30.0
D - Personalizacédo 59.8 70.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 100.0 95.0
D - Consulta no Préprio Dia 48.9 50.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia 81.1 80.0

S - Gestéo da Saude 61.0 60.0
D - Salde Infantil e Juvenil 88.8 80.0

D - Saude da Mulher 48.0 50.0

D - Saude do Adulto 51.5 50.0

D - Saude do Idoso 55.8 60.0

S - Gestéo da Doenca 18.8 33.75
D - Diabetes Mellitus 14.3 20.0

D - Hipertenséo Arterial 21.7 20.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 26.9 60.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencas 12.4 35.0

S - Qualificagdo da Prescricdo 55.0 58.13
D - Prescricao Farmacoterapéutica 58.1 60.0

D - Prescricdo MCDT 50.0 55.0

D - Prescricdo de Cuidados

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagdo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfacédo de Utentes

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Servicos 100.0 100.0
S - Servicos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
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D - Servigos de Caracter Assistencial 100.0 100.0
S - Servigos de Caracter ndo Assistencial 100.0 100.0
D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES 100.0 100.0

D - Outras Atividades ndo Assistenciais

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

A - Qualidade Organizacional 95.0 94.0

S - Melhoria Continua da Qualidade 100.0 100.0

D - Acesso 100.0 100.0

D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 100.0 100.0
Integrados

S - Seguranca 97.5 95.0

D - Seguranca de Utentes 97.5 95.0

D - Seguranca de Profissionais

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

S - Centralidade no Cidadao 80.0 80.0
D - Participagéo do Cidadao 80.0 80.0

A - Formacéo Profissional 100.0 100.0
S - Formacéo Interna 100.0 100.0
D - Formacao da Equipa Multiprofissional 100.0 100.0

D - Formacéo de Internos e Alunos 100.0 100.0

S - Formagéo Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formacéo Externa

Dimensao sem

Dimensao sem

indicadores indicadores
A - Atividade Cientifica 0.0 0.0
S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacgdes e Participacéo 0.0 0.0

em Conferéncias

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de Comunicacdes e Participacéo

em Conferéncias

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigagéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigacéo

Dimensao sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores
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9. Plano de Melhoria

Realizacdo de auditorias, reunido com apresentacédo e discusséo dos resultados, reunido com formagéo da equipa
sobre o tema e auditoria para reavaliacao dos resultados

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Plano de Melhoria - Qualificacéo da prescrigdo

Plano de Melhoria - Gestédo da doenca

Plano de Melhoria - Personaliza¢do do acesso
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10. Proposta de aplicacdo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 5,400 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Sinalética dos espacos fisicos da 1 5,000 € Sinalética de orientac¢é@o para os utentes 5,000 €
unidade inexistente
Fraldario de parede para cantinho da 1 200 € N&o existe nenhum na unidade. E uma 200 €
amamentacao sugestao referida pelos utentes.
Cadeirdo para cantinho de 1 200 € N&o existe nenhum. 200 €
amamentacao
COMUNICAGOES Total: 350 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Projector 1 350 € A unidade nédo dispde de projector, 350 €
fundamental para reunides, formacoes,
sessBes com cidaddo/comunidade.
EQUIPAMENTO CLINICO Total: 3,549 €
Descrigcéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Craveira de parede 3 20 € Garantir 1 por equipa de saude. 60 €
Mala para visita domiciliaria 1 80 € Mala sofre desgaste com as visitas e as 80 €
lavagens.
Esfigmomandmetro digital com 6 30€ Garantir 1 por profissional de saude. 180 €
bracadeira de adulto e pediatrica
Balanca digital pediatrica (neonatal) 3 50 € Garantir 1 por equipa de saude. 150 €
Candeeiro de Observagéo 3 150 € Necessarios para as salas de tratamento. Os 450 €
existentes estéo velhos.
Oximetro 8 30€ Garantir 1 por equipa de saude. 240 €
Escala de visdo para crianca 1 30€ N&o existe nenhuma. 30€
Registador continuo de Temperaturae 1 40 € N&o existe na farmacia 40 €
Humidade (termohigrémetro) para a
farmacia
Oftalmoscépio 1 79 € 79 €
Aquecedor de soros 3 100 € N&o existe. 300 €
Otoscopio 6 80 € Garantir 1 por médico de familia 480 €
Termometro digital frontal de 2 90 € 180 €
infravermelhos
Termoémetro eletrénico 8 10 € Garantir 1 por equipa de saude 80 €
Marquesa elevatéria 1 1,000 € Necessaria para a sala de tratamentos. 1,000 €
Balan¢a mecénica ou digital de adulto 8 25 € Faltam em diversos gabinetes médicos e de 200 €

enfermagem.
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FORMAGAO Total: 836 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
8° Encontro Nacional dos Secretarios 2 33€ Formacéao profissional 66 €
Clinicos (USF-AN)
14° Encontro Nacional das USF 4 1925 € Formacao profissional 770 €
(USF_AN)
OBRAS Total: 7,550 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Parede de alvenaria 1 500 € Necessidade de encerramento de parede, na 500 €

sala de tratamentos, com a reestruturacéo

fisica da USF
Cobertura junto a entrada principal do 1 2,000 € Utentes aguardam a chuva e ao sol para entrar 2,000 €
edificio (muito verbalizado pelo utentes durante a

pandemia)
Porta com fechadura 1 50 € Necessidade de adaptacéo de porta, nasala 50€

de planeamento familiar, com a reestruturacao

fisica da USF
Pintura salas interiores 1 5,000 € Necessidade em alguns gabinetes. 5,000 €
SISTEMAS DE INFORMAGAO Total: 80 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Leitor de Cartdes de Cidadao/ordem 4 20 € 80 €
TRANSPORTES Total: 350 €
Descricao Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Cadeira de rodas 2 150 € S0 existe 1 para todo o edificio do Centrode 300 €

Saude do Cartaxo e ndo tem apoio para 0s

pés
Mala térmica 20L com acumulador de 1 50 € Unidade ndo tem. Partilha 1 com outras 50 €
frio para transporte de vacinas unidades.
OUTROS Total: 3,156 €
Descrigéo Qt.  Valor Unit. Fundamentagéo Total
Destruidora de papel 1 100 € N&o existe nenhuma na unidade. Para eliminar 100 €

documentos com informagéo clinica, dados

pessoais, etc
Caixas de plastico de diferentes 40 10€ N&o existe. Necessérias para Armazém 400 €
dimensbes para arrumo de material de Avancado (Farmécia) e Salas de tratamento
consumo clinico
Balde de 5L em inox para lixo 2 30€ 60 €
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OUTROS Total: 3,156 €
Descricdo Qt.  Valor Unit. Fundamentacgéo Total
Cofre 1 100 € N&o existe. Para guardar farmacos 100 €

(estupefacientes, metadona, ...)

Caixa metalica com mdltiplas gavetas 6 40 € N&o existe. Necessarias para as salas de 240 €
para arrumo de farmacos. tratamento. Acondicionar farmacos, garantir a
segregacao de farmacos LASA e MAM.

Candeeiro de secretéria 2 50 € 100 €
Tabuleiros de secretéaria 12 3¢ 36 €
Balde de 30L em inox para residuos do 2 30€ Salas de tratamento. 60 €
grupo Il

Balde de 5L em inox pararesiduocs do 4 30€ Gabinetes de consulta 120 €
grupo Il

Armario de arquivo com portas de 2 590 € necessario para arquivo de documentacao 1,180 €
persiana (receituério, baixas, etc.) dos utentes de

acordo com a politica de prote¢do de dados

Gavetas para arrumo de 6 60 € 360 €
medicac¢éo/seringas/agulhas

Multifuncbes a cores 1 400 € 400 €
(impressora/fotocopiadora)
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