USF CARTAXO TERRA VIVA
CARTA DE QUALIDADE

A USF Cartaxo Terra Viva estabelece como prioritérios os seguintes compromissos de qualidade:
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A USF Cartaxo Terra Viva garante a prestagao de cuidados de saude das 8h as 20h em todos os dias
uteis.
A USF Cartaxo Terra Viva garante a prestacdo de cuidados de saude de exceléncia técnico-cientifica,

colocando em pratica as normas de orientacéo clinica da DGS, do Conselho Clinico e de Saude do
ACES Leziria e do Conselho Técnico da USF, assim como a sua monitorizacao periddica.

A USF Cartaxo Terra Viva garante a prestacdo de cuidados de saude globais de forma continuada a
populagcédo que abrange.

A USF Cartaxo Terra Viva garante resposta as solicitacdes dos seus utentes, satisfazendo-as com a
maior brevidade possivel, seja pela efetivacdo do atendimento seja por outro tipo de orientacéo.

A USF Cartaxo Terra Viva garante a continuidade de cuidados através de consulta de
Intersubstituicdo, tendo para o efeito definido um plano de intersubstituicdo entre os profissionais.

A USF Cartaxo Terra Viva garante espaco diario para atendimento de situacées agudas que nao
possam esperar por marcacao.

A USF Cartaxo Terra Viva garante aos seus utentes as informagdes destinadas a adequada utilizacdo
dos servigos.

A USF Cartaxo Terra Viva garante um atendimento ao publico cortés, efetivo e personalizado.

A USF Cartaxo Terra Viva garante a privacidade no atendimento do utente, permitindo a recusa de
permanéncia de formandos durante a consulta.

A USF Cartaxo Terra Viva garante a possibilidade de um atendimento personalizado com o
Coordenador da USF, sujeito a agendamento prévio.

A USF Cartaxo Terra Viva garante a pratica de horarios diversificados dos seus profissionais, horarios
esses que se encontram expostos em local acessivel, de forma a alargar a capacidade de resposta
aos seus utentes pelo seu médico e enfermeiro de familia.

A USF Cartaxo Terra Viva garante cuidados de saude no domicilio do utente inscrito, a residir dentro
da area geografica de influéncia da unidade, sempre que a situacgéao o justifique.

A USF Cartaxo Terra Viva respeita a Carta de Direitos e Deveres dos utentes, e garante dentro das
possibilidades o principio da livre escolha.

A USF Cartaxo Terra Viva tem a disposicao dos seus utilizadores mecanismos de reclamacéo, elogio
e sugestdes e, fornece de acordo com o dispositivo legal em vigor a respetiva resposta.

A USF Cartaxo Terra Viva promove continuadamente a qualificagdo, modernizacéo e atualizacao de
todos os seus colaboradores.

A USF Cartaxo Terra Viva pratica a desburocratizacao, a inovagédo de processos, e a introducgéo de
melhores praticas de gestao.



