INFORMAGCAO AO UTENTE
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CARTEIRA DE SERVICOS

Servigos clinicos (cuidados médicos e de enfermagem)

e Consultas de vigilancia para promocao da saude e prevencao
da doenga, nas diversas fases de vida:
Saude da mulher; Saude materna; Saude do recém-nascido,
da crianga e do adolescente; Saude do adulto e do idoso;
Rastreio Oncoldgico;

e Consultas para acompanhamento das situacdes de doenca
cronica e patologia multipla:
Diabetes; Hipertensdo; Hipocoagulagéo;

e Cuidados em situagao de doenga aguda;

e Cuidados no domicilio;

e Cuidados curativos (tratamentos e medicacdo);

e Vacinacao;

e Interligacao e colaboragao em rede com outros servigos

e niveis de diferenciacdo, numa perspetiva de “gestor de
saude” do utente.

Servigo administrativo

e Atendimento e encaminhamento do utente;
e Gestdo da comunicacgao;

e Gestao dos procedimentos administrativos.
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SERVICOS MINIMOS

Quando um determinado grupo profissional tem, pelo menos,
metade dos seus elementos ausentes, essa equipa assegura:

Médicos
Consulta de encaminhamento para IVG;
Primeira consulta da gravida;
Referenciacdo da grdvida para a consulta hospitalar de termo;
Consulta do recém-nascido, se mais de 15 dias de vida;
Consulta por situacdo aguda ou agudizada, considerada urgente;
Consulta para emissdo/renovacgao de CIT, se 52 dia para entrega;
Renovacgao de medicagdo crdénica, se 32 dia apds o pedido;
N3o estd garantida a consulta no domicilio.
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Enfermagem
Distribuicdo de contracetivos, incluindo contracecdo de emergéncia;
Primeira consulta da gravida;
Administracdo de imunoglobulina anti-D;
Diagnéstico precoce, se 62 dia de vida;
Consulta do recém-nascido, se mais de 15 dias de vida;
Vacinacao incluida no PNV, se estiver em atraso;
Cuidados curativos inadidveis (tratamento de feridas e medicacao);
N3do esta garantida a consulta no domicilio.
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Secretariado Clinico
Atendimento presencial;
N&o esta garantido o atendimento telefénico/correio eletrénico;
Gestao de procedimentos administrativos inadiaveis.
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