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Para RECLAMACOES

@

MELHOR ADMINISTRAGAQ
MAIS CIDADANIA

Solicite o livro de reclamacgdes na secretaria.

Pode ainda apresentar reclamac¢ao no livro de reclamagdes online, disponivel no portal da Entidade
Reguladora da Saude (ERS), no gabinete do cidadao do ACES Leziria, na unidade através do envio de texto
formal ou de contacto presencial com o Coordenador ou em quem este delegar, mediante agendamento.
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A QUALIDADE DOS SERVIGOS PUBLICOS
COMECA EM 8l

Pode consultar o relatério anual do gabinete do cidadao (solicite na secretaria).

Apresente as suas SUGESTOES

A sua opinido é fundamental para a melhoria continua dos nossos servigos.
Preencha os impressos proprios, de forma anénima ou nado, e coloque na caixa de sugestdes existente na unidade.

Agradecemos o seu ELOGIO

Ao deixar os seus comentarios na forma de elogio/agradecimento estd a reforcar a nossa motivagao.
Pode solicitar o livro de elogios na secretaria.




